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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาดใหญ่ อยู่ที่  94.87 คะแนน  ระดับผลการประเมิน 
“ผ่านดี”      โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.62 
2 การใช้งบประมาณ 99.52 
3 การใช้อำนาจ 98.81 



4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.48 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.57 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.26 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.67 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.77 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน ที่ใช้  ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
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สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 
 i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้ หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) 
 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาดใหญ่   ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี  ผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง



การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และบุคคลภายนอกได้ชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยา่ง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 



e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้า ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาดใหญ่   ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนนิ



โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาดใหญ่ จึงได้จัดทำการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

100 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

96.43 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

96.43 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาดใหญ่        i2 ประเด็น บุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน ที่ใช้  ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ



จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน  เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ต่อไป 

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.57 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล     
หนองตาดใหญ่ การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์     มีการเบิกจ่ายเงินตามจริง เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ถูกต้องตามระเบียบ  ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.43 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาด
ใหญ่  พนักงานไมเ่คยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ พวกพ้อง  พนักงานไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ. 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งแต่อย่างใด 

 

 

 



(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

89.29 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.57 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.57 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองตาดใหญ่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
  พนักงานในหน่วยงาน ไม่เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้  
 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

98.57 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

98.57 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.57 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองตาดใหญ่ผู้บริหารสูงสุดใหค้วามสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมาก และมีมาตรการป้องกันการทุจริตซึ่งสามาร
ป้องกัน การทุจริต ได้มากและมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุตริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานที่
เชื่อมั่นได้ 

 

 

 

 

 



(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.80 

EITPublic 
80.90 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.40 

EITPublic 
91.43 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.00 
EITPublic 

100 
EITSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองตาดใหญ่  

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน  และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  

 e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.40 

EITPublic 
79.05 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.40 
EITPublic 
86.67 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.00 

EITPublic 
89.52 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองตาดใหญ่ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.20 
EITPublic 
81.90 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.40 

EITPublic 
80.95 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
EITSurvey 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

98.00 
EITPublic 
76.19 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองตาดใหญ่ 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองตาดใหญ่ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ มีข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร มีข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ 



o3 ข้อมูลการติดต่อ มีข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ถูกต้อง ครบถ้วน 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 การเปิดเผยข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้า ต้องปรับปรุง ให้ถูกต้อง ทันเวลา 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 ข้อมูลครบถ้วน 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   ข้อมูลครบถ้วน 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลครบถ้วน 

o10 E–Service   o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ข้อมูลครบถ้วน 

 

 

 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

 
100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567  
100 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
 
 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองตาดใหญ ่   

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 เปิดเผยข้อมูลถูกต้อง 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567  มีการเปิดเผยข้อมูล ถูกต้อง 

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567  

100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปิดเผยข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้อง 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  

ข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ครบถ้วนถูกต้อง 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

  



จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า                              
องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่  

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

การส่งเสริมความโปร่งใส มีการพัฒนาไปในแนวทางที่ดี 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่  

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่  

ไม่มีการรับสินบน 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบล หนองตาดใหญ่ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

 มีมาตรการและแผนงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาไปในทางที่ดี  
 
 
 
 
 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบตัิ หนา้ที่ 
1. การทบทวน และปรบัปรุงคูม่ือ 

หรือมาตรฐานการ ปฏิบตัิงานและ 

การใหบ้รกิาร 

หน่วยงานตรวจสอบและ ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบตัิงาน คู่มือการใหบ้รกิาร หรือ แนวทาง

ปฏิบตัิงานและการ ใหบ้รกิารตา่ง ๆ ตามภารกิจ
ที่ รบัผิดชอบ กรณีที่มีลกัษณะ งานใดที่ยงัไม่ได้
จดัท าคู่มือหรือ แนวทางปฏิบตัิใหห้น่วยงาน 

พิจารณาด าเนินการเพื่อใหเ้ป็น มาตรฐานท่ี
ชดัเจนในการ ปฏิบตังิานและการใหบ้รกิาร 
พรอ้มทัง้ใหป้ระชาสมัพนัธ ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
รบัทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 

ช่องทาง 
 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ
สังคม 

กองการศึกษา
ศาสนา

วัฒนธรรม 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ 
ตามขัน้ตอน/
วิธีการ และ
รายงานผล 



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
2. การปรบัปรุง และพฒันาองคก์ร 

ใหม้ีความโปรง่ใส 

หน่วยงานเผยแพรผ่ลการ ด าเนินงานโครงการ
หรือ กิจกรรม โดยมุ่งเนน้งาน ใหบ้รกิารตาม
ภารกิจ งานท่ี เกิดประโยชนโ์ดยตรงกบั 

ผูร้บับรกิารและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และปรบัปรุงหรือ
จดัท าส่ือ ประชาสมัพนัธอ์งคค์วามรูต้าม ภารกจิ
ที่ผูร้บับรกิารและผูท้ี่ เก่ียวขอ้งควรรูใ้หช้ดัเจน
และ เป็นปัจจบุนั เผยแพรผ่่าน ชอ่งทางต่าง ๆ 

อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ
สังคม 

กองการศึกษา
ศาสนา

วัฒนธรรม 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ 
ตามขัน้ตอน/
วิธีการ และ
รายงานผล 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช ้งบประมาณ 

มาตรการหรือ แนวทางควบคมุ 

และบรหิาร จดัการความเส่ียง การ
ทจุรติ เพื่อป้องกนั การทจุรติ จาก

การเบิก จา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ 

หน่วยงานประเมินความเส่ียง การทจุรติใน
ประเด็น การเบิกจ่ายเงิน และก าหนด มาตรการ
หรือแนวทางควบคมุ และบรหิารจดัการความ
เส่ียง การทจุรติในขัน้ตอนที่มี ความเส่ียงสงู เพื่อ
ป้องกนั การทจุรติจากการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเทจ็ 
และก าชบัให ้หน่วยงานทัง้สงักดัส่วนกลาง และ
ส่วนภมูิภาคด าเนินการ ตามมาตรการ พรอ้มทัง้
ก ากบั ติดตาม การด าเนินการ ของทกุหน่วยงาน 

 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

กองคลัง/ 
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
งานวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ 
ตามขัน้ตอน/
วิธีการ และ
รายงานผล 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.การใชอ้  านาจ 

1. สรา้งการรบัรู ้ช่องทาง การแจง้
ขอ้มลู หรือรอ้งเรียน การเรียกรบั
สินบน หรือการทจุรติ ของ
เจา้หนา้ที่ และช่องทาง การแจง้
เบาะแส เพื่อเฝา้ระวงั พฤตกิรรม 

การฝ่าฝืน จรยิธรรมของ บคุลากร 
ในองค์กร 

หน่วยงานเผยแพรช่่องทาง การแจง้ขอ้มลูหรือ
รอ้งเรียน การเรยีกรบัสินบนหรือ การทจุรติของ
เจา้หนา้ที่ ของกรมฯ และช่องทางการ แจง้
เบาะแสเพื่อเฝา้ระวงั พฤติกรรมการฝ่าฝืน
จรยิธรรม ของบคุลากรกรมฯ ภายใตช้ื่อ "ปัก
หมดุเฝา้ระวงัพฤติกรรมฝ่า ฝืนจรยิธรรม" ผ่าน

ช่องทางตา่ง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ช่องทาง 
 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขัน้ตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 
2. สรา้ง ความเป็นธรรม ในการ
มอบหมาย งานใหก้บัเจา้หนา้ท 

หน่วยงานจดัท าค าสั่ง มอบหมายงาน หรือจดัท า 

แผนการปฏิบตัิราชการ หรือ จดัท าแผนการ
ปฏิบตัิงานของ หน่วยงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถงึ การ
มอบหมายงานใหก้บั เจา้หนา้ที่แต่ละคนอย่าง

ชดัเจน 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขัน้ตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4 การใชท้รพัยสิ์น 

ของทางราชการ 

สรา้งการรบัรู ้แนวปฏิบตัิ ในการยืม
คืน ทรพัยสิ์น ของทางราชการ ของ

กรมสวสัดิการ และคุม้ครอง 
แรงงาน 

หน่วยงานเผยแพร ่แนวปฏิบตัใินการยืมคืน
ทรพัยสิ์น ของทางราชการของกรมฯ และส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์องคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผ่าน

ช่องทางตา่ง ๆ อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง และก าชบั
ใหห้น่วยงาน ทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค 

สรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากร ในสงักดัรบัทราบ
โดยทั่วกนั 

 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

กองคลัง 

ตรวจสอบ 

ความครบถว้น 

ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขัน้ตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.การแกไ้ขปัญหา 

การทจุรติ 

1. สรา้งการรบัรู ้ช่องทาง การแจง้
ขอ้มลูหรือ รอ้งเรียนการเรียก รบั
สินบนหรือการ ทจุรติของ เจา้

หนา้ท 

หน่วยงานเผยแพรช่่องทาง การแจง้ขอ้มลูหรือ
รอ้งเรียน การเรยีกรบัสินบนหรือ การทจุรติของ
เจา้หนา้ที่ ของกรมฯ และของหน่วยงาน ผ่าน

ช่องทางตา่ง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ช่องทาง 
 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง 

ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของ
การด าเนินการ 
ตามขัน้ตอน/
วิธีการ และ
รายงานผล 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
2. การปรบัปรุง และพฒันาองคก์ร 

ใหม้ีความโปรง่ใส 

หน่วยงานเผยแพรผ่ล การด าเนินงานโครงการ
หรือ กิจกรรม โดยมุ่งเนน้งาน ใหบ้รกิารตาม
ภารกิจ งานท่ีเกิดประโยชนโ์ดยตรง กบั

ผูร้บับรกิารและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และปรบัปรุงหรือ
จดัท าส่ือ ประชาสมัพนัธอ์งคค์วามรู ้ตามภารกจิ
ที่ผูร้บับรกิาร และผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรรูใ้ห ้ชดัเจน

และเป็นปัจจบุนั 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง 

ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของ
การด าเนินการ 
ตามขัน้ตอน/
วิธีการ และ
รายงานผล 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6 . คุ ณ ภ า พ  ก า ร
ด าเนินงาน 

 

1. การปรับปรุง และสรา้งการรบัรู  ้

ผลการด าเนินงาน ที่เกิดประโยชน์ 
ของหน่วยงาน 

เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ หน่วยงานในการ
ด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  ผู้ที่ เ ก่ียวข้องและ
ส่วนรวม  ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  อย่างน้อย 2 

ช่องทาง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขัน้ตอน/วิธีการ และ
รายงานผล 

 2. สรา้งการรบัรู  ้ช่องทางการติชม 

เ ส น อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ห รื อ
ข้อเสนอแนะ และเปิดโอกาส ใหม้ี

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทาง การติชม เสนอความ
คิ ด เ ห็ น  หรื อ ข้อ เ สนอแนะ  เพื่ อป รับป รุ ง 

พัฒนาการด าเนินงานหรือ การให้บริการของ

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง ต ร ว จสอบ  คว าม
ครบถ้วน  ของการ
ด า เ นิ น ก า ร  ต าม



ส่วนร่วม ในการเสนอ ความคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะ  เพื่ อปรับปรุง 
พัฒนาการ  ด าเนินงานหรือ  การ
ใหบ้รกิาร ใหด้ียิ่งขึน้ 

หน่วยงาน  ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย  2 

ช่องทาง และน าขอ้มลู จากแบบส ารวจความพึง
พอใจ และขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุง
กระบวนการ ท างานใหต้รงกบัความตอ้งการ ของ
ผูร้บับรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 

ขั้นตอน/วิธีการ และ
รายงานผล 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพ การ
ส่ือสาร 

 

การปรับป รุง  และพัฒนา  ช่อง
ทางการ  เ ผยแพร่ ข้อมูล  และ
ข่าวสารท่ี สาธารณชนควร 

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา  ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ในเว็บไซตก์รมฯ และเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย และไม่
ซับซ้อน  ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พรอ้มทั้งเผยแพร่และ 

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ที่ผูร้บับรกิารและ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ควรรูอ้ย่างสม ่าเสมอ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ  ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 



8.การปรบัปรุง ระบบ 

การท างาน 

 

1. การปรับปรุง  และพัฒนาช่อง 
ทางการเผยแพร ่ขอ้มลูและข่าวสาร 
ที่สาธารณชนควร รู ้

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา  ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลใน เว็บไซต์กรมฯ ให้สามารถ
เขา้ถึง ไดง้่ายและไม่ซบัซอ้น 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

  สำนักปลัด ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

 

2. การปรบัปรุง และพฒันาช่องทาง 
ระบบการ ให้บริการออนไลน์ e-

Service ของกรมฯ เพื่อตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

หน่วยงานปรบัปรุงและพัฒนา ช่องทางระบบ
การให้บริการ ออนไลน์e-Service ของกรมฯ 

เพื่อตอบสนองต่อประชาชน สามารถเขา้ถึงได้
อย่างสะดวก  รวดเร็ว ตรงตามภารกิจของ 

หน่วยงาน และความตอ้งการ ของประชาชน 
และเผยแพร่ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 

ช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู ้ และการเข้าถึง
บรกิารใหแ้ก่ ประชาชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

สำนักปลัด ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 3. กา รป รับป รุ ง  คู่ มื อ ส า ห รับ 

ประชาชนตาม  พระราชบัญญัติ  
การอ านวยความ  สะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาต ของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ของ กรมสวสัดิการและ 

คุม้ครองแรงงาน 

หน่วยงานปรบัปรุงคู่มือส าหรบั ประชาชนตาม
พระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกใน
การ พิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 
2558 ของกรม สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ใหม้ีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน สอดคลอ้งกับ
ภารกิจของ  หน่วยงานและการให้บริการ 
ประชาชน และเผยแพร่ผ่าน ช่องทางต่าง ๆ 
อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

สำนักปลัด ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผย ขอ้มลู 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 

การปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐาน  และ
พฒันา ช่องทางการ เผยแพร่ขอ้มลู 

และข่าวสารท่ี สาธารณชนควรรู ้

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา  ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ในเว็บไซตก์รมฯ และเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานใหส้ามารถ เขา้ถึงไดง้่ายและไม่
ซับซ้อน  ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พรอ้มทั้งเผยแพร่และ 

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ที่ผูร้บับรกิารและ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ควรรูอ้ย่างสม ่าเสมอ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกกอง ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ  ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

2.การเปิดเผย
ข้อมูลการ
บริหารงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการหรือ  แนวทางควบคุม 

และบริหาร จดัการความเส่ียง การ
ทุจริต เพื่อป้องกัน การทุจริต จาก
การเบิก จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

หน่วยงานประเมินความเส่ียง การทจุรติใน
ประเด็น การเบิกจ่ายเงิน และก าหนด 

มาตรการหรือแนวทางควบคมุ และบรหิาร
จดัการความเส่ียง การทจุรติในขัน้ตอนท่ีมี 
ความเส่ียงสงู เพื่อป้องกนั การทจุรติจากการ
เบิกจา่ยเงิน ที่เป็นเท็จ และก าชบัให ้หน่วยงาน
ทัง้สงักดัสว่นกลาง และส่วนภมูิภาคด าเนินการ 
ตามมาตรการ พรอ้มทัง้ก ากบั ตดิตาม การ

ด าเนินการ ของทกุหนว่ยงาน 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

กองคลัง/ งาน
วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ
การจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 
สรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จดัหาพสัดรุายเดือน 
รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดปุระจ าปี 

แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 
แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้
กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดย
ละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างในกรณีดังกล่าว 

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

กองคลัง ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม
ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4 การบริหารและ
พัฒนาทร ัพยากร
บุคคล 

 

กา รบร ิ ห า ร และกา รพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลการดำเนินการ

เผยแพร่นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

ต.ค. 2568 ถึง 
ก.ย. 2569 

น ักทรัพยากร
บุคคล 

ตรวจสอบ ความ
ครบถว้น ของการ
ด าเนินการ ตาม



ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   - หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
   - หล ักเกณฑ์การบรรจ ุและ
แต่งตั้งบุคลากร  
   -  ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากร 
   - หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร 
   - หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญกำลัง 

หล ักเกณฑ ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   - หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 
   - หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร  
   - หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
   - หล ักเกณฑ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 
   - หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลัง 
เผยแพร่ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

ขั้นตอน/วิ ธีการ 
และรายงานผล 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิ
ชอบ 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือ

เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน ่ วยงานผ ่ านการดำ เน ิ นการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง/
ตรวจสอบภายใน 

ต ร ว จ ส อ บ 

ความครบถว้น 

ข อ ง ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร 



กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
 

เ ผยแพร ่ ผลการ เป ิ ด โ อกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้า 
ให้สาธารณชนได้รับทราบ อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

ตามขั้นตอน/
วิ ธี ก า ร  แ ล ะ
รายงานผล 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 .การป้องกัน  การ
ทจุรติ 

 

สร้างการรับรู ้ ช่องทาง  การแจ้ง
ข้อมูล หรือรอ้งเรียน การเรียกรับ
สินบน หรือการทจุรติ ของเจา้หนา้ที่ 
และช่องทาง การแจง้เบาะแส เพื่อ
เฝ้าระวัง  พฤติกรรม  การฝ่าฝืน
จรยิธรรม ของบคุลากรกรมฯ 

หน่วยงานเผยแพร่องคค์วามรู ้ เก่ียวกับ
การป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต 
ประกาศเจตนารมณ ์ไม่รบัของขวญั NO 

Gift Policy ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 

รับทราบ ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  สรา้ง
วัฒนธรรมองคก์ร ที่ซื่อสัตยส์ุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง และเนน้ย า้การปฏิบตัิงาน ที่ยึด
หลกัธรรมาภิบาล ในทกุระดบั 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง ตรวจสอบ  ความ
ครบถ้วน  ของการ
ด า เ นิ นกา ร  ตาม
ขัน้ตอน/วิธีการ และ
รายงานผล 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือ
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

 

 ส ร้า ง ก า ร รั บ รู ้  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม 

วัฒนธรรมองคก์ร ที่ซื่อสัตยส์ุจริต 

อย่างต่อ เนื่ อง  และเน้นย ้าการ 
ปฏิบัติงานที่ยึด หลักธรรมาภิบาล 

ในทกุระดบั 

หน่วยงานเผยแพร่องคค์วามรู ้ เก่ียวกับ
การป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต 

ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน รบัทราบ ใน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 ช่องทาง เพื่อ
สรา้งวัฒนธรรมองค์กร ที่ซื่อสัตยส์ุจริต
อย่างต่อเนื่อง และเนน้ย า้การปฏิบตัิงาน 

ที่ยึดหลกัธรรมาภิบาล ในทกุระดบั 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 
2569 

ทุกกอง ตรวจสอบ  ความ
ครบถ้วน ของการ
ด า เนินการ  ตาม
ขั้นตอน /วิ ธี ก าร 
และรายงานผล 

      

 


